Chambre de Métiers et de I’Artisanat
des Hauts-de-Seine

17bis rue des Venéts - 92000 Nanterre

Tél. : 01 47 29 43 43

Résidence Clémencia - 5 square Robinson - 92330 Sceaux
Tél. : 01 40 91 06 20
www.cma92.fr/formation

Contact CMA92

France-Lise Pioche
Responsable de la Formation

Tél. : 01 47 29 43 83
flpioche@cma-nanterre.fr

A.D.EA.

Assistant(e) de Dirigeant d'Entreprise Artisanale
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Chambre de Métiers
etde l’Artisanat

Hauts-de-Seine

4 modules indépendants et complémentaires
pour développer les compétences de vos
collaborateurs : conjoint, salariés...




A.D.E.A. : formation dipldmante homologuée et reconnue !

4 modules indépendants et complémentaires pour renforcer les compétences de votre conjoint, vos

salariés et favoriser le développement de votre entreprise.

4 modules = 1 diplome

COUPON-REPONSE

A retourner :

Chambre de Métiers et de I'Artisanat des
Hauts-de-Seine

Service Formation - 17 bis rue des Venéts
BP 1410 - 92014 Nanterre cedex

A.D.E.A.

Formation GRATUITE pour le conjoint collaborateur ou associé d’entreprise artisanale !

Gestion de I’'entreprise artisanale

= Acquérir et approfondir les éléments de comptabilité,
de droit, de gestion.

= Comprendre les aspects financiers, analyser les
situations, diminuer les charges et améliorer la
rentabilité de I'entreprise.

203 h

1 jour par semaine
d’octobre a juin

Communication et relations humaines

= Comprendre lI'importance de la communication dans
I'entreprise.

= Apprendre a mieux communiquer dans sa vie
professionnelle et améliorer les échanges avec les
partenaires de I'entreprise.

70 h 2 a 3 jours par mois
de mars a juin

Secrétariat et bureautique

= Maitriser les techniques et outils nécessaires a la
bonne exécution de toutes les taches administratives
au sein de I'entreprise artisanale :
courriers, devis, factures, téléphone...

= Optimiser I'utilisation de l'informatique.

1 jour par semaine

112 h

de janvier a juin

Stratégie et techniques commerciales

= Maitriser les techniques de vente, participer effica-
cement a l'accueil et a la vente des produits et
services de l'entreprise.

= Réaliser un diagnostic commercial pour analyser
les forces et les faiblesses de I'entreprise.

98 h 1 jour par semaine
d’octobre a mars

Un jour par semaine ou deux jours par mois.

Des modules ADAPTES a I’organisation de votre entreprise.

STAGIAIRE

D M. D Mme D Mlile

NOM & e
Prénom @ ..o
NE(E) 1€ & 1o
[[] Chef d’entreprise []Conjoint collaborateur
[] Conjoint associé [] Salarié

[[] Autre, PréCiSer @ ......cccvviiieeiiiieiiiee e

ENTREPRISE
Nom de I'entreprise @ .......ccocvvveveiiieeeniieenns

ACHVIEE & oo
Chef d’entreprise : [] M. [] Mme [ Mmlle
NOM & s

Prénom @ ...
Statut du Chef d’entreprise :
[ Salariée [J Non salarié

Adresse de I'entreprise @ ......ccccvvveeriveeiiinennn
VIllE &
Code Postal @ ...ooovieiiiiie e

FaX o s
Portable & ...
E-mail i oo

[ Je souhaite obtenir des informa-
tions sur les modules suivants :
[] Gestion de I'entreprise artisanale
[J Communication et relations humaines
[] Secrétariat et bureautique

V [] stratégie et techniques commerciales

[] Je souhaite recevoir un dossier
d’inscription a A.D.E.A.



